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Ingenieurwesen in der
QualitaÈtskontrolle

Die Arbeit betrachtet die
Aufgabe des Ingenieurwesens
in der QualitaÈtskontrolle und
die MoÈglichkeiten der Quali-
taÈtsuÈberwachung durch Ver-
fahren des Standards ISO
9000.

1 Einleitung

Die QualitaÈt von Produkten und
Dienstleistungen war fuÈr eine erfolg-
reiche GeschaÈftsfuÈhrung schon im-
mer von groûer Bedeutung. Die Qua-
litaÈt des Produktes ist das primaÈre
und strategische Ziel jedes Unter-
nehmens. FuÈr die QualitaÈt wird nicht
selten gesagt:
l hohe QualitaÈt erfordert hoÈhere

Kosten
l niedrige QualitaÈt erfordert noch

hoÈhere Kosten [BAKIJA, 1978:
23]; [BAKIJA, 1991: 3].

CROSBY beschaÈftigt sich im [1996: 9]
mit dieser Frage und schreibt dazu:
¹Die QualitaÈt ist gratis. Sie ist kein
Geschenk, aber sie ist gratis. Das
Geld kosten aber alle diese nicht
qualitativen Sachen und Verfahren
wegen der die Arbeit nicht schon
zum ersten Male richtig gemacht
wurde.ª
Im Leben versucht man immer die
optimale QualitaÈt zu erreichen. Sie
stellt einen Kompromiss zwischen
den WuÈnschen der KaÈufer (hoÈhere
QualitaÈtsforderungen) und Interes-
sen der Hersteller (niedrigere Her-
stellungskosten) dar. Es sind aber
nicht selten die FaÈlle, in denen von
diesem Kompromiss abgewichen
wird, und es werden die LoÈsungen
akzeptiert, die eine solide Herstel-
lung bezuÈglich des vorgeschriebenen
QualitaÈtsniveaus ermoÈglichen und
gleichzeitig attraktive Preise auf
dem Markt erreichen. Sonst bleibt
die Auswahl des QualitaÈtsniveaus
fuÈr die Herstellung des Produktes

das grundsaÈtzliche Problem in der
Wirtschaftlichkeit der QualitaÈt [BA-

RISÏICÂ , 1974: 16]; [ZLATKOVICÂ , 1984:
7 u. 10.].
Schon in der Vorzeit legte der
Mensch viel Wert auf die QualitaÈt.
Er musste kontrollieren, ob Nah-
rungsmittel essbar oder seine Waffen
ausreichend zuverlaÈssig waren [JU-

RAN u. GRYNA, 1974: 14]. Seit dieser
vorzeitigen Anwendung der Quali-
taÈtskontrolle entwickelte sich diese
und erreichte ein Niveau, welches
den neuen Wirtschaftsbedingungen
und Marktforderungen entspricht.
UÈ berall auf der Welt aÈnderte sich da-
bei wesentlich das allgemeine Ver-
haÈltnis zur QualitaÈt. Diese AÈ nderun-
gen sind vor allem aus den Standard-
serien ISO (International Standard
Organisation) 9000 (1978) ersicht-
lich und dann auch aus allen beglei-
tenden Unterlagen, welche die An-
wendung dieser Standarde unterstuÈt-
zen. Hierbei handelt es sich um die
internationalen Standarde, wodurch
die minimalen Forderungen hin-
sichtlich der QualitaÈtsforschung ge-
geben sind. Orientiert sind diese
hauptsaÈchlich auf die Prozessanalyse
und die Vermeidung von Fehlern
[BAKIJA, 1991: 41 u. 167]; [SMOJVER,
1995: 166]. Heute koÈnnen es viele
multinationale Unternehmen, wie
KOTLER im [1994: 527] auffuÈhrt,
kaum abwarten, dass eine hoÈhere
Standardisierung eingefuÈhrt wird,
welche die Anwendung weltweit,
oder wenigstens in bestimmten Re-
gionen, finden wuÈrde. Es wird naÈm-
lich angenommen, dass durch die
EinfuÈhrung neuer Standarde, Kosten
gespart werden koÈnnen, und eine be-
stimmte Marke auf dem weltweiten
Markt besser gepraÈgt werden kann.
Es ist dabei aÈuûerst wichtig, dass
der angewendete Standard wirksam
und umfassend wird. Wie wichtig
es ist, sieht man aus AuffuÈhrungen
von SANDERS u.a. im [1974: 136]:
¹Ein wirksames und umfassendes
System der internationalen Standar-

den, ein System in das die ganze
Welt das Vertrauen haben koÈnnte,
wuÈrde unzaÈhlige BemuÈhungen in
alle Richtungen einsparenª.
Bei solchen Forschungen faÈllt es
einem schwer, die Aussage des le-
gendaÈren John Ford II, welche zu
Beginn der achtziger Jahre des 20.
Jahrhunderts lansiert wurde, nicht
zu erwaÈhnen: ¹Quality is Job Num-
ber Oneª (QualitaÈt ist das GeschaÈft
Nr. 1), [BAKIJA, 1991: III].
Wenn von QualitaÈt gesprochen wird,
wird allgemein an ein Produkt, eine
Dienstleistung oder einen Prozess
beschraÈnkten Umfangs gedacht. In
neuster Zeit wurde der Begriff je-
doch erweitert und bezieht sich auf
die allgemeine QualitaÈt des Lebens.
Dadurch werden auch oÈkologische
Fragen angesprochen.
Ferner, uÈber die Art und Weise der
Festlegung des QualitaÈtsniveaus der
Produkte, Dienstleistungen und Her-
stellungsprozesse, sprechen deutlich
die folgenden AuffuÈhrungen:
DUSMAN u. STANCÏ EC im [1983: 14 u.
16]:
¹Die QualitaÈt eines Produktes, einer
Dienstleistung oder eines Prozesses
(z.B. Herstellungsprozesses) wird
nicht gemessen, sondern beurteilt.
Die Beurteilung wird aufgrund
messbarer und attributiver Eigen-
schaften durchgefuÈhrt. Messbare
Eigenschaften sind den MessgroÈûen
identisch, waÈhrend attributive
Eigenschaften nicht gemessen wer-
den koÈnnen.

Bis heute ist es niemandem auf der
Welt gelungen die QualitaÈt zu mes-
senª.
Dazu MILEUSNICÂ im [1986: 112]:
¹Um den QualitaÈtsstand festzulegen,
muÈssen drei Arten von QualitaÈtskon-
trolle angewendet werden, und zwar
das Messen von messbarer GroÈûe,
die Bewertung durch GefuÈhle und
die kombinierte QualitaÈtskontrolleª.
Um die Beurteilung der QualitaÈt
vollstaÈndiger zu machen, wird fol-

22 AVN 1/2003



* Integrierte QualitaÈtskontrolle ± FuÈr diesen
Begriff ist in den Vereinigten Staaten die ge-
woÈhnliche Art die totale QualitaÈtskontrolle
(TQC ± Total Quality Control), [BAKIJA,
1978: 30].

gendes Zitat von CROSBY im [1996:
22] aufgefuÈhrt:
¹Man kann eigentlich die QualitaÈt
genau messen mit der Hilfe des aÈltes-
ten und zuverlaÈssigsten Maûstabes ±
des kalten, festen Geldesª.
Ferner, die besondere Bedeutung,
welche der QualitaÈtskontrolle zuge-
teilt wird, ist der Grund, warum staÈn-
dig an der ErhoÈhung seiner Wirk-
samkeit gearbeitet wird. Das wird
hier bezuÈglich des Industrie-Inge-
nieurwesens, bzw. Ingenieurwesens
betrachtet.

2 QualitaÈtskontrolle

Am Anfang, zwecks AbklaÈrung der
angenommenen Bedeutungen eini-
ger besonders wichtiger Begriffe:
ProduktqualitaÈt, QualitaÈtskontrolle
und integrierte QualitaÈtskontrolle*,
werden einige, in der Literatur ange-
gebene Deutungen, aufgefuÈhrt:
l ¹Die QualitaÈt jedes Produktes

stellt das letztendliche Ergebnis
aller Funktionen und bestimmter
Individuen, die an der Herstellung
desselben teilnehmen, dar. Inte-
grierte QualitaÈtskontrolle stellt
die Realisierung der QualitaÈt eines
Produktes, von der Idee bis zum
Schluûprodukt, darª [ZLATKOVICÂ ,
1984: 18],

l ¹Mit der Kontrolle werden alle
Elemente einer Aufgabe umfasst,
bzw. versteht man darunter eine
komplexe PruÈfung aller akzeptier-
ten Strebungen und Aufgaben. In
neuerer Zeit wird so eine Kon-
trolle als integrierte Kontrolle be-
zeichnetª [CÏ UBRA u. JEVTICÂ , 1979:
55].

Ansonsten wird die integrierte Qua-
litaÈtskontrolle, um eine klarere Vor-
stellung zu bekommen, oft in Form
der sogenannten Spirale des Quali-
taÈtsprogresses geschildert [DUSMAN

u. STANCÏ EC, 1983: 36]; [JURAN u. GRY-

NA, 1974: 2]; [SPASICÂ u. NIKOLETICÂ ,
1970: 26]; [ZLATKOVICÂ , 1984: 20],
(Abb. 1).
Zu erwaÈhnen ist noch die AuffuÈh-
rung von SPASICÂ u. NIKOLETICÂ im

[1970: 26] uÈber den Einfluss der
Kontrolle auf die QualitaÈt:
¹QualitaÈt kann nicht durch Kontrolle
erreicht werden. . . die QualitaÈt muss
in das Produkt allein und in das Be-
wusstsein des Herstellers eingepraÈgt
seinª.
Und neben der angefuÈhrten Bedeu-
tung einiger hier erwaÈhnter beson-
ders wichtiger Begriffe, die man we-
gen der Mehrdeutigkeit auch anders
deuten kann, fuÈhrt man ihre Bedeu-
tung auch noch nach JURAN u. GRYNA

an, wie im [1974: 3 u. 4]:
l QualitaÈt: ¹NutzungsfaÈhigkeitª
l Kontrolle: ¹PlanmaÈûige Folge von

TaÈtigkeiten mit welchen ein ge-
wuÈnschtes Ziel, ein Zweck oder
ein Standard erreicht wird;ª

l QualitaÈtskontrolle: ¹Eine Gruppe
von TaÈtigkeiten mit welcher die
NutzungsfaÈhigkeit bzw. die Funk-
tion der QualitaÈt in einem Unter-
nehmen erreicht wird.ª

Es muû erwaÈhnt werden, dass in ver-
schiedenen Unternehmen, anstatt
des Termins QualitaÈtskontrolle, die
Bezeichnung ¹technische Kontrolleª
genutzt wird, obwohl diese Bezeich-
nung, schon ihrer Bedeutung nach,
einen engeren Begriff als die Quali-
taÈtskontrolle darstellt, und haupt-
saÈchlich in Verbindung mit Verarbei-
tungsprozessen auf dem Gebiet der
Metallindustrie steht. Dabei wird un-
ter dem Begriff technische Kontrolle
eine Organisationseinheit verstan-
den, deren Angestellte die QualitaÈt
waÈhrend eines Produktionsverfah-

rens kontrollieren und pruÈfen, und
zwar durch Messungen mit Kontroll-
geraÈten oder PruÈfmitteln [BAKIJA,
1978: 15]; [DUSMAN u. STANCÏ EC,
1983: 15]; [SPASICÂ u. NIKOLETICÂ ,
1970: 23]. Ferner verlangt dauernde
industrielle Entwicklung die Verbes-
serung der QualitaÈt. Die QualitaÈts-
kontrolle als System angewandt,
kann groûe Einsparungen erwirken
[SHAININ, 1971: 8±119]. Auûerdem
gehoÈrt die QualitaÈtskontrolle mit zu-
nehmender Bedeutung zu den ur-
spruÈnglichen AktivitaÈten des Indu-
striewesens [MAYNARD, 1971:
XVII]. Unter dem Begriff Industrie-
wesen versteht man die Anwendung
der Prinzipien und Prozeduren mit
dem Ziel der leichteren Erzeugung
der KonsumguÈter. Unter dem Begriff
Industrie versteht man alle Mittel
verbunden mit der Erzeugung der
KonsumguÈter, und unter dem Begriff
Industriewesen versteht man einen
Ast der angewandten Wissenschaft,
die natuÈrliche Quellen und mensch-
liche Arbeit fuÈr das Wohl der Men-
schen benutzt, beruÈcksichtigt aber
dabei die relative Begrenzung sol-
cher Quellen [SMALLEY u.a., 1971:
13± 94]. Noch dazu ist gemaÈû KOT-

LER im [1989: 756] das Ingenieurwe-
sen verantwortlich fuÈr die Ausfin-
digmachung der praktischen Wege
fuÈr die Gestaltung der neuen Erzeug-
nisse und neuen Produktionsleistun-
gen. Es geht, eigentlich dem Herstel-
lungsprozess voran [LINK, 1980: 7 ±
60]. Kurz gesagt, Ingineuring wird
als Ingenieurwissenschaft definiert
[ZKOJ, 1989: 8], welche wie oben ge-
nannt, mit dem Ziel die Wirksamkeit
der QualitaÈtskontrolle zu erhoÈhen,
ausgelegt wird.
Dazu wird eine wirksame QualitaÈts-
kontrolle mittels eines System der
koordinierten Handlungen erzielt,
welches die Herstellung eines nicht
entsprechenden Produktes verhin-
dern soll [SHAININ, 1971: 8 ±120 u.
8± 136].

2.1 Die ErhoÈhung der
QualitaÈtskontrolle mit der
Hilfe des Ingenieurwesens

Hinsichtlich der QualitaÈtskontrolle
bekommt das Ingenieurwesen jeden
Tag eine bedeutendere Aufgabe. Da-
bei ist eines seiner strategischen
Werkzeuge das Prinzip von wieder-

Abb. 1: Spirale des QualitaÈtsprogres-
ses [DUSMAN u. STANCÏ EC, 1983: 37]; [JU-

RAN u. GRYNA, 1974: 2]; [SPASICÂ u. NI-

KOLETICÂ , 1970: 27]; [ZLATKOVICÂ , 1984:
20]
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holbaren und unwiederholbaren Er-
gebnissen. Mit Hilfe dieses Prinzips
zwecks Verhinderung einer Herstel-
lung von ungeeigneten Produkten,
unter Beachtung der entsprechenden
Genauigkeitsstufe, werden die Ursa-
chen solcher Herstellung erforscht,
um den Einfluss der maûgebenden
Faktoren zu beseitigen, oder sie bis
zu dem vernachlaÈssigbaren Wert her-
abzusetzen [SHAININ, 1971: 8± 136].
Hier wird das Problem der Verhinde-
rung der Herstellung eines nicht ent-
sprechenden Produktes mit Hilfe des
Prinzips von wiederholbaren und un-
wiederholbaren Ergebnissen, bezo-
gen auf eines seiner Merkmale,
z.B. GroÈûe y, betrachtet. Zu diesem
Zweck soll zuerst auf allen Produk-
tionsniveaus der in Betracht gezoge-
ner Produktion, der Einfluss jenes
Faktors (unabhaÈngige Variable) ge-
pruÈft werden, welcher, nach der Ab-
schaÈtzung, bezuÈglich des erforderli-
chen Genauigkeitsgrades, fuÈr die
ausgewaÈhlte GroÈûe y (Funktion)
sehr maûgebend sein koÈnnte, z.B.
Faktor x1 und zwar mehrmals in un-
gleichen AbstaÈnden, z.B. x 01, x 001 und
x1
000 (der erste PruÈfungsschritt). Es

kann aber auch ein anderer Faktor,
der den Einfluss auf die GroÈûe y
im oben genannten Sinne ausuÈbt,
auftreten. Falls auch dann die gute
UÈ bereinstimmung der Paare der PruÈ-
fungsergebnisse, z.B. zwischen y 0
und y^, y 00 und y^^ sowie y 000 und
y^^^, bzw. die ¹Wiederholbarkeitª
des Wertes y erzielt wird, bedeutet
das, dass der Einfluss des Faktors
x1 tatsaÈchlich fuÈr die GroÈûe y domi-
nierend ist (Abb. 2a), d.h.: y � f�x1�,
�y � f�x1; x2; :::; xn� � f�x1�, falls
der Einfluss der Faktoren x2, x3,
. . ., xn, auf die GroÈûe y vernachlaÈs-
sigt werden kann).
Falls es aber dabei zur schlechten
UÈ bereinstimmung oder Zerstreuung
der abgebildeten PruÈfungsergebnisse
(Abb. 2b) kommt, bedeutet das meis-
tens, dass bei der durchgefuÈhrten
PruÈfung ein bedeutender Faktor au-
ûer Acht gelassen wurde, z.B. x2.
Dieses kann durch die PruÈfung des
Einflusses der genannten Faktoren
x1 und x2 auf die GroÈûe y auf allen
Produktionsniveaus (der zweite PruÈ-
fungsschritt) festgestellt werden. Es
ist dabei die gute UÈ bereinstimmung
der Paare der PruÈfungsergebnisse,
sowie bei der Bestimmung der Be-

deutung eines Faktors, das Zeichen
des dominierenden Einflusses der
Faktoren x1 und x2 auf die betrach-
tete GroÈûe y (Abb. 2c), d.h.:
y � f�x1; x2�; �y � f�x1; x2; x3; :::;
xn� � f�x1; x2�, falls der Einfluss
der Faktoren x3, x4,. . ., xn, auf die
GroÈûe y vernachlaÈssigt werden
kann).
Die schlechte UÈ bereinstimmung der
obigen Faktoren (Abb. 2d), bedeutet
am haÈufigsten die Existenz noch
eines bedeutenden Faktors, z.B. x3,
welcher bei der PruÈfung auûer Be-
tracht gelassen wurde. Bei der analo-
gischen Schlussfolgerung fuÈhrt das
genannte Verfahren der Bestimmung

des vernachlaÈssigten Faktors x2 bei
dem zweiten PruÈfungsschritt zur Be-
stimmung eines ¹neuenª maûgeben-
den Faktors (x3), aufgrund der UÈ ber-
einstimmung der bestimmten PruÈ-
fungsergebnisse auf der HyperflaÈche
in einem vierdimensionalen Raum.
Ferner, falls die Querschnitte defi-
niert mit den Gleichungen
y � f�x1; x2� und x1 � x1;i; i �
1; 2; :::; n, gegenseitig gleich sind,
bedeutet das, dass der Einfluss des
Faktors x1 unabhaÈngig von dem Ein-
fluss des Faktors x2 ist (Abb. 2e), im
Gegenteil waÈren die EinfluÈsse dieser
Faktoren voneinander abhaÈngig
(Abb. 2f). Auf den genannten Abbil-

Abb. 2: Der Einfluss der angenommenen maûgebenden Faktoren aus dem Her-
stellungsprozess auf die ausgewaÈhlte GroÈûe eines bestimmten Produktes [erwei-
tert und modifiziert, SHAININ, 1971: 8 ± 137 u. 8± 138]
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dungen (Abb. 2e und Abb. 2f) wurde
wegen der anschaulichen Darstel-
lung die FlaÈche x1 � x1;m separat ge-
kennzeichnet [SHAININ, 1971: 8 ±
137]. Die analogische Schlussfolge-
rung ergibt, dass dieses Verfahren
von der Festlegung der UnabhaÈngig-
keit des bestimmten Faktors z.B. x1

von einem anderen Faktor z.B. x2,
fuÈhrt zur Festlegung der UnabhaÈn-
gigkeit auch fuÈr zwei Faktoren z.B.
x1 und x2 von einem dritten z.B.
x3, aufgrund der Querschnitte von
korrespondierenden Hyperebenen
und HyperflaÈchen in einem 4-dimen-
sionalen Raum. Analog dem oben
aufgefuÈhrten wuÈrde die Fortsetzung
solcher PruÈfungen zu einem n-di-
mensionalen Raum fuÈhren.
Es ist noch darauf hinzuweisen, dass
falls man die genannten PruÈfungen
graphisch darstellen moÈchte, er-
scheint das Problem der Darstellung
schon im 4-dimensionalen Raum
[SHAININ, 1971: 8±137], bzw. im
rechteckigen Cartesius Koordinaten-
system 0x1x2x3y, zu welchem wie
dargestellt, solche PruÈfung auch
fuÈhrt. In diesem Koordinatensystem,
steht jede der 4 Koordinatenachsen
senkrecht auf den 3 uÈbrigen [FILIP-

POV, 1979: 15]; [MAURIN, 1948: 6 u.
7]; [SHAININ, 1971: 8± 137 u. 8 ±
138]; [ZORICÂ , 1983: 45], (Abb. 3).
BezuÈglich der Problematik der gra-
phischen Darstellung im 4-dimen-
sionalen Raum, wird zitiert was HOG-

BEN uÈber die 4-dimensionale Geome-
trie in [HOGBEN, 1970: 290] schreibt:
¹Demjenigen, der sich mit Messun-
gen befasst, (z.B. AbstaÈnden oder
Winkeln) koÈnnen wir keine klare Be-
deutung der 4-dimensionalen Geo-
metrie, sowie der Euklidischen
oder einer anderen, geben.ª
Als Beispiel, wie man sich die Dar-
stellung der EinfluÈsse von 4 Fakto-
ren x1, x2, x3 und y im 3-dimensio-
nalen Raum vorstellen koÈnnte, wird
auf SHAININ [1971: 8± 138] hinge-
wiesen (Abb. 4):
Allgemein angenommen haÈngt die
VeraÈnderung eines beliebigen Merk-
males eines Produktes von vielen
Faktoren verschiedener IntensitaÈt
ab. In der Praxis haÈngen diese VeraÈn-
derungen von einem oder meistens
nur einigen Faktoren ab, waÈhrend
der Einfluss der uÈbrigen Faktoren
hauptsaÈchlich vernachlaÈssigt werden
kann.

Weiterhin, obgleich die QualitaÈt
eines Produktes durch zahlreiche
Faktoren beeinflusst wird, ist es
schwierig, diese EinfluÈsse taÈglich
zu messen und zu kontrollieren.
Praktisch ist es sinnlos und dazu
wirtschaftlich unbegruÈndet. Deshalb
werden solche PruÈfungen meistens
nur hinsichtlich der bedeutendsten
EinfluÈsse durchgefuÈhrt. Ohnehin
wuÈrden zu viele Daten nur die Fest-
legung von bedeutenden Problemen
und Faktoren erschweren, und von
diesen haÈngt die QualitaÈt eines Pro-
duktes letztlich ab. Es ist vollkom-
men klar, dass man sich die Verbes-
serung der QualitaÈt eines Produktes
ohne staÈndige Analyse von EinfluÈs-
sen einzelner bedeutender Faktoren
gar nicht vorstellen kann.

3 Anwendungsgebiet des
Industrie-Ingenieurwesens

Das Industrie-Ingenieurwesen trat
zum erstenmal in den achtziger Jah-
ren des 19. Jahrhunderts auf, mit den
Ideen und Forschungen des F. V. TAY-

LOR und war am Anfang eng auf die
Anwendung im Bereich der Indu-
strie beschraÈnkt [FRIEDMANN, 1964:
35]; [HAMMOND, 1971: 1±6]; [SMAL-

LEY u.a., 1971: 13± 94]. Mit dem Be-
ginn des 20. Jahrhunderts wird seine
Anwendung auf andere TaÈtigkeiten
erweitert, welche jedoch immer
noch eng mit der Industrie verbun-
den sind. Heute dagegen kommt
das Industrie-Ingenieurwesen auf al-
len Gebieten der menschlichen TaÈ-
tigkeit zur Anwendung. So z.B. in
der Landwirtschaft, Baukunst, Bi-
bliotheken, KrankenhaÈusern, bei
der Behandlung von Behinderten,
im Haushalt, u.s.w. [RILEY, 1992:
7.7]; [GILBERTH, 1965: 611 ±617];
[MAYNARD, 1971: XVIII]; [SMALLEY

u.a., 1971: 13-94 ± 13-96], in wel-
chen FaÈllen die GeodaÈsie, mag sein
direkt oder indirekt, sicherlich nicht
umgangen wurde.

4 Zusammenfassung

Die schnelle Entwicklung der Auto-
mation spornt das Industriewesen an,
die technische Seite der Arbeit und
zwischenmenschliche Beziehungen
in [GILBRETH, 1965: 617]; [HAM-

MOND, 1971: 1± 5] allen Arbeitsge-
bieten zu verbessern. Kontinuierlich
suchend die weitere Humanisierung
der Arbeit, mit Durchdringen des im-
mer aktuellen Ausspruchs von F. V.
TAYLOR ¹The one best wayª (der bes-
te und einzige Arbeitsweg) mit dem
Humanismus [FRIEDMANN, 1964: 35].
Einfach gesagt, das Hauptziel des In-
genieurwesens ist die Steigerung des
Profits [HAMMOND, 1980: 10± 9].
Ferner, die Entwicklung des Quali-
taÈtssystems nach heutiger Vorstel-
lung, orientiert in erster Linie zur Er-
haltung des Zertifikats, fuÈhrt zu hoÈ-
herem Grad des QualitaÈtssystems,
das sogar die Forderungen von ISO
9000 uÈbersteigt und bewegt sich in
Richtung der vollstaÈndingen Len-
kung der QualitaÈt (TQM ± Total
Quality Management), [BAKIJA,
1991: 169]; [HUIZENGA u. DMYTROW,

Abb. 3: Das Cartesius Koordinaten-
system 0x1x2x3y [FILIPPOV, 1979: 15]

Abb. 4: Die Darstellung des Einflus-
ses der Faktoren x1, x2, x3 und y im
3-dimensionalen Raum, waÈhrend des-
sen, der Faktor x3 sich vom niedrigen
Niveau xÿ3 bis zum hoÈheren x�3 hin be-
wegt [SHAININ, 1971: 8 ± 138]
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1992: 11.6]. Die Entwicklung des
QualitaÈtssystems macht jedoch
auch hier keinen Halt. So bringt
das Jahr 1995 einen qualitativen
Sprung in deren Entwicklung. Es
wird ein neuer Begriff eingefuÈhrt,
die integrierte Steuerung der Quali-
taÈt (IQM ± Integrated Quality Mana-
gement). Dies bedeutet die Verein-
heitlichung der QualitaÈtssteuerung
(QM ± Quality Management) mit
der Betriebssteuerung (Business Ma-
nagement), was den moÈglichen Weg
zu der Spitze der QualitaÈt darstellt ±
geschaÈftlich hervorragende AuffuÈh-
rung [SMOJVER, 1995: 166 u. 167].
Am Ende soll hervorgehoben wer-
den, dass die QualitaÈt nicht nur die
Technik darstellt, sondern auch die
strategischen Merkmale und Bedeu-
tung bekommt und stellt so zuneh-
mend den Weg zur ErhoÈhung der
Wirksamkeit, Konkurrenzkampf
und nicht zuletzt auch der QualitaÈt
des Lebens dar [SMOJVER, 1995:
167]; [SMOJVER, 1997: 221].

Literatur

BAKIJA, I.: Kontrola kvalitete (Quality
Control). TehnicÏka knjiga, Zagreb
1978

BAKIJA, I.: Osiguranje kvalitete po ISO
9000 (Quality insurance to ISO
9000). Privredni vjesnik, Zagre-
bacÏka banka d.d., Zagreb 1991

BARISÏICÂ , R.: Savremena tehnicÏka kon-
trola proizvodnje, II izdanje (Mod-
ern engineering quality manufactu-
ring, II ed.). TehnicÏka knjiga, Beo-
grad 1974

CROSBY, P. B.: ¹Kvaliteta je besplatna:
UmijecÂe osiguranja kvaliteteª, Tre-
cÂe izdanje (¹Quality is free: Skill
quality insuranceª, third ed.). Prevod
s engleskog (Translation from Eng-
lish). Privredni vjesnik, Binoza
press, Zagreb 1996

CÏ UBRA, N.; JEVTICÂ , S.: Kibernetika, I iz-
danje (Cybernetics, I ed.). Univerzi-
tet u Beogradu, Poljoprivredni fakul-
tet Zemun, Privredno financijski vo-
dicÂ, Beograd 1979

DUSMAN, F.; STANCÏ EC, R.: Odabrana po-
glavlja iz kontrole kvalitete (Selec-
ted chapter from quality control).
SveucÏilisÏte u Zagrebu, Fakultet stro-
jarstva i brodogradnje, Zagreb 1983

FILIPPOV, P. V.: NacÏertatelnaja geometri-
ja mnogomernogo prostranstva i ee
prilozÏenija. Izdatelstvo Leningrads-
kogo universiteta, Leningrad 1979

FRIEDMANN, G.: Problemi cÏovjeka u in-
dustrijskom masÏinizmu (Machine et

humanisme). Prevod s francuskog
(Translation from French). Veselin
MaslesÏa, Sarajevo 1964

GILBRETH, L. M.: ¹Primjena industrijs-
kog inzÏenjeringa na neindustrijska
podrucÏjaª, glava 18, in H. B. MAY-

NARD, ed., GranicÏna podrucÏja indu-
strijskog inzÏenjeringa (¹Application
industrial engineering on nonindust-
rial areaª, chap. 18, in H. B. MAY-

NARD, ed., Industrial Engineering
Handbook, Part VIII). Prevod s eng-
leskog (Translation from English).
Panorama, Zagreb 1965. pp. 611 ±
617

HAMMOND, R. W.: ¹Industrijski inzÏenje-
ringª, Druga knjiga, Deseti deo, Gla-
va druga in H. B. MAYNARD, ed., Sav-
remena organizacija proizvodnje
(¹Industrial Engineeringª, book 2,
part 10, chap. 2, in H. B. MAYNARD,
ed., Handbook of modern manufac-
turing management). Prevod s eng-
leskog (Translation from English).
RO Kulturni centar, JUR ¹Privredna
knjigaª, NisÏ 1980. pp. 10-9 ± 10-26

HAMMOND, R. W.: ¹The History and De-
velopment of Industrial Engineer-
ingª, sec. 1, chap. 1, in H. B. MAY-

NARD, ed., Industrial Engineering
Handbook, 3d ed., McGraw-Hill
Book Company, New York 1971.
pp. 1-3 ±1-17

HOGBEN, L.: Sve o matematici (Mathe-
matics in the making). Prevod s eng-
leskog (Translation from English).
Mladost, Zagreb 1970

HUIZENGA, T. P.; DMYTROW, E. D.: ¹Total
Quality Managementª, sec. 11, chap.
1, in W. K. HODSON, ed., Maynard's
industrial engineering handbook, 4th
ed., McGraw-Hill, Inc., New York
1992. pp. 11.3 ±11.36

JURAN, M. J.; GRYNA, F. M.: Planiranje i
analiza kvaliteta od razvoja proizvo-
da do korisÏtenja (Quality planning
and analysis from product develop-
ment through usage). Prevod s eng-
leskog (Translation from English).
Privredni pregled, Beograd 1974

KOTLER, P.: Upravljanje marketingom
2: analiza, planiranje i kontrola,
Knjiga druga (Marketing manage-
ment, Analysis, Planning, and Con-
trol, Second book). Prevod s engles-
kog (Translation from English). In-
formator, Zagreb 1989

KOTLER, P.: Marketing management,
Analysis, Planing, Implementation,
and Control, Upravljanje marketing-
om: analiza, planiranje, primjena i
kontrola (Prevod s engleskog, Trans-
lation from English). Informator, Za-
greb 1994

LINK, P. A.: ¹Upravljanje materijalimaª,
Druga knjiga, Sedmi deo, Glava
cÏetvrta, in H. B. MAYNARD, ed., Sav-
remena organizacija proizvodnje
(¹Management of materialsª, second
book, seventh part, chapter fourth, in
H. B. MAYNARD, ed., Handbook of
modern manufacturing magnage-
ment). Prevod s engleskog (Transla-
tion from English). RO Kulturni cen-
tar, JUR ¹Privredna knjigaª, NisÏ
1980. pp. 7-56± 7-79

MAURIN, J.: GeÂomeÂtrie descriptive a
quatre dimensions, Premier livre, Fi-
gures du premier degreÂ, Chapitres I,
II, III, deÂfinitions, positions, inter-
sections. Gauthier-Villars Impri-
meur±Editeur, Paris 1948

MAYNARD, H. B.: ¹Prefaceª, in H. B.
MAYNARD, ed., Industrial Enginee-
ring Handbook, 3d ed., McGraw-
Hill Book Company, New York
1971. pp. XVII ±XXI

MILEUSNICÂ Y, N.: Standardizacija i efi-
kasnost proizvodnje, organizacija
procesa proizvodnje 2 (Standardiza-
tion and production effectiveness,
organization process of production
2). Ekonomska politika, Beograd
1986

RILEY, F. J.: ¹Definition and scope of
manufacturing engineeringª, sec. 7,
chap. 1, in W. K. HODSON, ed., May-
nard's industrial engineering hand-
book, 4th ed., McGraw-Hill, Inc.,
New York 1992. pp. 7.3± 7.23

SANDERS, T. R. B., ed.: Ciljevi i principi
standardizacije (The aims and prin-
ciples of standardization). Prevod s
engleskog (Translation from Eng-
lish). Jugoslovenski zavod za stan-
dardizaciju, Beograd 1974

SHAININ, D.: ¹Quality Controlª, sec. 8,
chap. 5, in H. B. MAYNARD, ed., In-
dustrial Engineering Handbook, 3d
ed., McGraw-Hill Book Company,
New York 1971. pp. 8-119 ±8-139

SMALLEY, H. E.; FREEMAN, J. R.; MUN-

DEL, M. E.; MCINTOSH, L. W.; SALAPA-

TAS, J. N.; HILDENBIDDLE, Jr. J. H.;
BOWMAN, E. K.; YOUNG, F. H.: ¹In-
dustrial Engineering in the Service
Industriesª, sec. 13, chap. 7, in H.
B. MAYNARD, ed., Industrial Enginee-
ring Handbook, 3d ed., McGraw-
Hill Book Company, New York
1971. pp. 13-93± 13-117

SMOJVER, D.: 39. GodisÏnja konferencija
europske organizacije za kvalitetu
(EOQ), (39. yearly conference Euro-
pean organization for quality-EOQ).
Strojarstvo 37 (1995) 3± 4, 166 ± 167

SMOJVER, D.: Osvrt na 41. kongres eu-
ropske organizacije za kvalitetu-
Trondheim, 16 ± 20. lipnja 1997 (Re-

26 AVN 1/2003

Petar Cerovac ± Ingenieurwesen in der QualitaÈtskontrolle



trospection to 41. congress European
organization for quality-Trondheim,
16 ± 20 June 1997). Strojarstvo 39
(1997) 5, 220 ± 221

SPASICÂ , M.; NIKOLETICÂ , M.: Kontrola
kvaliteta, upravljanje sistemom i
metode rada (Quality Control, sy-
stem management and methods of
work). Jugoslovenski zavod za pro-
duktivnost rada. Privredni pregled,
Beograd 1970

ZKOJ: Terminologija odredÿenih poj-
mova vezanih uz izvodÿenje investi-
cijskih radova (Terminology definite
notions bound to the investment
works). Zajednica konzalting orga-
nizacija Jugoslavije (ZKOJ), Zagreb
1989. 22 pages

ZLATKOVICÂ , B.: Upravljanje kvalitetom
(Quality management). SveucÏilisÏte
u Zagrebu, VisÏa tehnicÏka sÏkola
¹Rade KoncÏarª, Zagreb 1984

ZORICÂ , Z.: Uvod u nacrtnu geometriju
cÏetverodimenzionalnog prostora (In-

troduction in descriptive geometry
four-dimensional space). Matemati-
ka, strucÏno-metodicÏki cÏasopis 12
(1983) 4, 44 ± 56

Anschrift des Verfassers:
P. CEROVAC, Gradevinski fakultet
(FakultaÈt fuÈr Bauwesen der Univer-
sitaÈt Split), Matice hrvatske 15,
21000 Split, Kroatien

Zusammenfassung

In der Arbeit wird die Quali-
taÈtskontrolle mit besonderer
RuÈcksicht auf das Industrie-
Ingenieurwesen, betrachtet
bzw. Ingenieurwesen in der
QualitaÈtskontrolle zwecks Er-
hoÈhung ihrer Wirksamkeit.

Summary

The paper deals with quality
control with special emphasis
on industrial engineering, i. e.
engineering applied to the
quality control in order to in-
crease its efficiency.
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ren und nicht wiederholbaren
Ergebnisse.
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