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 SMARTE ALLESKÖNNER  
//  CLEVER ALL-ROUNDERS

A lexander Graham Bell wurde in den Frühzeiten des Fern-
sprechers noch verspottet für seine Vorhersage, dass ir-
gendwann in jeder Stadt ein Telefon stehen würde. Heute 

gibt es eines nicht nur in jeder Stadt oder in jedem Haus, sondern in 
jeder Hosentasche. Bahn brechend ist dabei nicht allein die Rechen-
stärke der mobilen Geräte – es ist die Funkverbindung für den  

„Dass die Telematik-Anwendungen der neuesten 
Generation für Logistiker und Verkehrsmanager 
viele Vorteile bringen, ist allen schnell klar. Vor 
dem Ankommen in der Fläche steht aber die ent-
scheidende Frage: „In welche Technik investiere 
ich?“ Und hier ist bislang nur eines sicher: Alle 
Wege führen künftig über das Smartphone.
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// Back in the early days of telecommunications, Alexander Graham 
Bell was ridiculed for his prediction that, one day, there would be a tele-
phone in every city. Today, you’ll find one not just in every city or hou-
sehold but in just about every trouser-pocket. What is ground-breaking 
about all this is not just the technical capabilities of modern mobiles – it 
is rather the realization of radio communication for the exchange of  

// „It’s no secret to anyone anymore that the latest 
generation of telematics applications offer conside-
rable advantages to those working in logistics and 
transport management. However, the decisive ques-
tion before taking the plunge is „which technology 
should I invest in?“ As yet, only one thing is clear: all 
ways ahead involve using a smartphone.“ 

Wo liegen die Trends der Verkehrstelematik? Intelligente Fahrzeugkommunikation wie Car-to-Car-Kommunikation bietet eine Sicherheitskomponente, hilft bei der 
Stauvermeidung oder unterstützt Parkleitsysteme. // What are the main trends in traffic telematics? Intelligent in-car communication like car-to-car communicati-
on is a valuable safety component, helps to prevent traffic jams and supports car-park routing systems. 
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Datenaustausch in das große weite Netz, technisch schon realisiert, 
doch für die meisten noch ein Nebenprodukt der Sprachübertragung 
des Handys. In Zukunft, das erwartet Dr. Norbert Handke, wird ge-
nau diese Konnektivität das Smartphone zur digitalen Schnittstelle 
aller Kommunikation machen – auch in Sachen Navigation, Ver-
kehr und Auto (siehe auch Interview Seite 48). Er sei sich „absolut 
sicher, dass in zehn Jahren der Kunde, der ein neues Auto kauft, 
nicht mehr fragt: ‚Was hat denn das fest eingebaut?’, sondern ‚Wo 
kann ich meine Apps aufladen und mein Smartphone reinstecken?’ 

Handke ist Mitorganisator des Vortragsforums „Cebit in mo -
tion“, einer der Veranstaltungen der Hannoveraner Computermesse 
im Rahmen der „Cebit Destination ITS“. Eigener Name, mit Halle 
7 auch ein eigener Abschnitt in der Messe: Die Intelligent Transport 
Systems, dafür steht die Abkürzung ITS, genießen derzeit offenbar 
die volle Aufmerksamkeit der Cebit-Macher. Die „gesamte Pro-
zesskette der intelligenten Verkehrstelematik unter einem Dach“ 
wollen sie nach eigenen Angaben präsentieren. Was im Jahr 2006 
als kleiner Ausstellungsbereich unter dem Namen „Telematik & 
Navigation“ begann, ist mittlerweile einer der meistbesuchten An-
gebotsschwerpunkte der alljährlichen Großveranstaltung der IT-
Welt. Wohin die Reise in den nächsten Jahren gehen wird, zeigt 
schon die Einordnung des Ausstellungsbereichs im Hallenkonzept 
der Cebit: Die Halle 7 als „Schaltstelle für Telematik, Navigation, 
Transport und Logistik sowie Automotive Solutions“ liegt zwischen 
der Halle 6 mit dem Bereich AutoID/RFID und Green IT in Halle 8, 
gleich danach kommen die Geoinformationssysteme und Anwen-
dungen für den öffentlichen Sektor in Halle 9. Das „Internet der 
Dinge“, so wird die Auto-Identifikation mit der Funktechnologie 
RFID gerne bildhaft bezeichnet; im Prinzip handelt es sich um die 
Projektion der selben Vision von den Autos und LKW auf die Palet-
ten und einzelnen Waren: Ist Information über jedes einzelne Glied 
der jeweiligen Kette immer und überall abrufbar, lässt sich das Ge-
samtgebilde besser und effektiver steuern.

Wo liegen die Trends der Verkehrstelematik? In puncto Sicher-
heit spricht man hier von Car-to-Car, kurz C2C oder auch C2X, das 
X steht dabei für Infrastruktur. Die Kommunikation zwischen dem 
Auto, beziehungsweise seinem Fahrer, und anderen Autos, bietet 
laut Handke eine Sicherheitskomponente und hilft bei der Stauver-
meidung. Sprechen Auto und Infrastruktur miteinander – ein Bei-
spiel wären die Schilderbrücken auf den Autobahnen – könnten die-
se zum Beispiel vor Glatteis oder Geisterfahrern warnen. Ein Pro-
jekt, das sich dieser Thematik annimmt, ist „Prevent“. Im Zentrum 
der Bemühungen steht hier, alle verfügbaren Sicherheitsinformatio-
nen zum Bordcomputer und zum Fahrer zu bringen: das Verkehrs-
netz ist im Auto gespeichert, dazu als Attribute welche Abschnitte 
gefährlich sind. Fährt man zum Beispiel auf eine Kurve zu und die-
se ist als Unfallschwerpunkt bekannt, an dem immer etwas bei Dun-
kelheit und Nässe passieren kann und an dem daher Tempo 70 vor-
geschrieben ist, kann das Fahrzeug feststellen: Der Fahrer fährt 
nicht 70, sondern 90, dazu ist es dunkel, die Scheinwerfer sind ein-
geschaltet, auch der Scheibenwischer – folglich droht Gefahr, es er-
geht eine Warnung an den Fahrer. 

 „Das ist die Zukunft!“, sagt Handke, bei der EU werde das „Vi-
sion 0“ genannt. Auch wenn es null Unfälle nie geben werde, die 
Verkehrssicherheit könne durch solche Systeme massiv gesteigert 
werden. Beim Sicherheitssystem eCall gäbe es sogar schon eine 
Selbstverpflichtung der Industrie, die jedoch „noch relativ träge“ in 

// data within a vast network, even though most people regard this 
factor as just a side-product of voice transmission via mobile phone. As 
Dr. Norbert Handke sees things, it is precisely this connectivity that 
will, in the future, make the smartphone the digital interface of all com-
munication, also in such areas as navigation, traffic and the automobile. 
He is “absolutely certain that, in ten years, someone buying a new car 
won’t ask ‘what features are built in?’ but ‘where can I load my apps?’ 
or ‘where can I plug in my smartphone?’”. 

Handke is one of the organizers of the lecture forum, ‘Cebit in Mo-
tion,’ a feature of the Hanover Computer Trade Fair to be presented 
within the framework of the Cebit Destination ITS. With its own name 
and a separate location in Hall 7, ITS, which stands for Intelligent 
Transport Systems, is evidently high on the list of priorities of the Cebit 
organizers, whose aim is, in their own words, to bring “the whole pro-
cess chain of intelligent traffic telematics under one roof.” What started 
out in 2006 as a small exhibition section called ‘Telematics Navigation’ 
has since become one of the best-visited core components of this lead-
ing annual IT event. The way things might soon be heading is already 
made clear by the sequence of exhibition areas in the halls occupied by 
the Cebit: Hall 7 as the ‘Operational Center for Telematics, Navigation, 
Transport and Logistics, as well as Automotive Solutions’ is located 
between Hall 6 devoted to AutoID/RFID and Hall 8 focusing on Green 
IT, after which come Geo-Information Systems and Applications for 
the Public Sector in Hall 9. 

The ‘Internet of things’ is the metaphorical term often used to des-
cribe vehicle identification using RFID radio engineering. Basically, 
this involves projecting the same type of data used for cars and trucks 
onto transport palettes and the individual products on them: if informa-
tion about each individual link in a particular chain can be called up 
anywhere and at any time, it is possible to steer the whole more easily 
and effectively. 

What are the main trends in traffic telematics? With respect to 
safety, the term used is car-to-car, or simply C2C or C2X for short, with 
the ‘X’ standing for ‘infrastructure.’ According to Handke, the commu-
nication between one car (or its driver) and other vehicles represents a 
safety component and may help to avoid traffic jams. In the case of 
communication between cars and the infrastructure – an example 
would be digital highway signs offering current traffic information/
warnings – the latter could warn about hazards such as icy roads or dan-
gerous obstructions. One project focusing on this area is called ‘Pre-
vent.’ This is primarily concerned with ensuring that the in-car compu-
ter and the driver are supplied with all currently available safety infor-
mation. Thus, the road-network data stored in a car is supplemented 
with indications about potentially dangerous sections. As an example, 
imagine approaching a bend that is known to be hazardous especially at 
night and under wet conditions and therefore has a speed limit of 40 
mph: the car detects that it is traveling not at 40 but at 55 mph, and it is 
dark and wet because the headlights and windscreen wipers are on – 
this means potential danger, and the driver is warned accordingly. 

“That’s how the future looks!”, says Handke. While what the EU 
calls ‘vision 0’ – zero road accidents – will remain a pipedream, traffic 
safety can be dramatically improved by such systems. In the case of the 
safety system, eCall, the automobile industry has given its voluntary as-
sent to implement this development, although this is proceeding “still 
rather sluggishly,” according to the telematics expert of the inter-tra-
de organization, Bitkom. In the meantime, the EU Commission has 
shown its teeth by threatening binding legislation, so that Handke // 
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die Tat umgesetzt werde, so der Telematikexperte beim IT-Bran-
chenverband Bitkom. Die EU-Kommission habe mittlerweile mit 
der Faust auf den Tisch gehauen und mit gesetzlichen Regelungen 
gedroht. „Ich glaube, jetzt kommt da langsam Bewegung rein“, er-
wartet er. Einen ITS-Action Plan aus Brüssel gebe es bereits, der 
Reihenfolge und Hilfsmittel bei der Einführung von ITS-Systemen 
vorschreibe, allerdings ohne zeitliche Verpflichtung.

KILLER GESUCHT

Die Fahrzeughersteller waren nach schlechten Erfahrungen sehr 
lange nicht die, die versucht hätten, Telematik in den Markt zu drü-
cken. Und die Frage sei immer noch, was der Kunde wirklich haben 
wolle, wofür er Geld zu zahlen bereit wäre. Handke diagnostiziert 
ein Warten auf die Killer-Applikation. Nicht zuletzt um die Reakti-
on der IT-Leute als „First mover“ zu sehen, seien die Hersteller in 
Hannover. 

Es geht also um die erste Schicht der Interessenten, die solche 
neue Technik tatsächlich kauft und damit andere in Bewegung setzt. 
So wird man auf der Cebit auch mit einem Elektromobil fahren kön-
nen, vielleicht mit einem E-Mini. In jedem Fall dabei sein wird der 
neue 5er von BMW mit „connected drive“, dem Internet-verbunde-
nem Fahrzeugcomputer, die offizielle Weltpremiere ist am 6. März in 
Genf: „Da sehen Sie schon, wie bedeutend das Thema ist: Wir zeigen 
diesen 5er in Hannover vier Tage vor Genf, exklusiv!“, betont Hand-
ke. Continental stelle zur Cebit auf dem Stand der Telekom ein Auto 
aus, das sich dem Fahrer anpasst. Wenn der Mann eher sportlich und 
die Frau eher elegant veranlagt ist, dann wird über den Schlüssel die 
Federung und Dämpfung eingestellt, aber auch die Schwelle für den 
Kick-down bei der Automatik und der Widerstand des Gaspedals 
werden angepasst, ebenso die Anzeigen im Armaturenbrett. In Zu-
kunft könnte das Smartphone sogar die Rolle des Schlüssels überneh-
men. „Man weiß nicht, ob es sich durchsetzt, aber die Möglichkeiten 
sind da“, sagt Handke über solche Systeme.

Im Bereich der Logistik, berichtet Andreas Prüfig, Vertriebsleiter 
von Transdata, gebe es Telematik schon seit zehn Jahren am Markt, 
doch „wir hatten noch nie so einen Run auf Telematiklösungen wie 
im letzten Jahr.” Dieses Beispiel zeige ganz deutlich: Wenn man für 
die Lösungen keine Kosten einplanen müsste, würden alle mit Tele-
matik oder Speditionssoftware arbeiten – die Vorteile sind einfach zu 
groß. Dennoch sei die Durchdringung des Marktes bei Weitem noch 
nicht komplett. „Es gibt noch große weiße Flächen, die zu bearbeiten 
sind“, weiß Prüfig. Gerade weil im Bereich Spedition, Transport, Lo-
gistik durch die Maut und deren Anhebung immer mehr Liquidität 
gebunden werde, scheuten viele Unternehmen vor Investitionen in 
Telematik zurück – auch wenn diese sich auf längere Sicht selbst fi-
nanzieren würden. Unter den vielen Insolvenzen, die es letztes Jahr 
gab und die es nach Prüfigs Einschätzung auch dieses Jahr geben 
werde, fände man viele Spediteure, die völlig unverschuldet in diese 
Situation gekommen seien, „sie wurden letztendlich einfach nicht be-
zahlt von ihren Kunden“, erklärt er. 

TRANSPARENZ DURCH TELEMATIK

Auch hier können Telematik-Systeme durch Transparenz und die 
zeitnahe Abwicklung der Prozesse den Unternehmen helfen. 
Gleichzeitig ergeben sich dadurch für die Kunden der Logistik-

believes that “things are now slowly starting to get going.” Brussels 
has already drawn up an ITS Action Plan regulating the priority order 
and features obligatory in the introduction of ITS systems, albeit wit-
hout specifying a definite time point when they must be introduced. 

‘KILLER’ WANTED

Having burnt their fingers a few times, automobile producers were, 
for a long time, not among those forcing the pace for telematics in 
their market. And the question is still, what does the customer really 
want, and what is he prepared to spend money on? Handke reckons 
with everyone waiting for the appearance of a ‘killer application.’ To 
see the reaction of IT people as ‘first movers’ is certainly one reason 
why the producers are in Hanover. 

It’s all a question of that first wave of potential customers who 
actually go ahead and buy such new technical innovations and there-
by set a trend in motion. Thus, at the Cebit, visitors will also be able 
to drive an electric car, perhaps even an E-Mini. Definitely on show: 
the new 5-Series sedan from BMW with ‘connected drive,’ a in-car 
computer linked to the Internet, whose official launch is in Geneva 
on March 6. “That shows you just how important this area is; we’ll 
be showing this 5-Series in Hanover four days before the Geneva 
show – a real scoop!”, Handke points out. During the Cebit on the 
Telekom stand, Continental will be exhibiting a car that adapts itself 
to the driver. If a man is more the sporty type while his wife prefers a 
gentler driving approach, inserting their respective keys will lead to 
adjustments of not only the suspension but also of the ‘kick-down’ 
threshold for the automatic gearbox, of the resistance of the gas pedal 
and of the dials on the dashboard. In the future, the smartphone might 
take over the roll of the ignition key. “One can’t say if it really will 
establish itself in this way, but it would be possible,” is Handke’s 
view about such systems. 

As Andreas Prüfig, marketing manager of Transdata, points out, 
telematic applications in the field of logistics have been on the mar-
ket for a decade, but “we’ve never had such a run on telematic soluti-
ons as was the case last year.” This makes it clear that, if such soluti-
ons didn’t involve significant financial outlay, everyone would alrea-
dy be working with telematics or software for commercial transport 
and haulage – the advantages are that obvious. However, compre-
hensive market penetration is far from complete, and there are still 
“big white areas that need to be dealt with,” adds Prüfig. In the fields 
of commercial transport, haulage and logistics, the imposition of 
highway tolls in Germany has increasingly tied up business liquidity, 
with the result that many companies are very hesitant about investing 
in telematics, even when such technology would certainly pay for it-
self in the longer term. Prüfig is of the opinion that, among the many 
such companies that went bankrupt last year and will suffer the same 
fate this year, a lot of haulage contractors cannot be blamed for their 
situation, because “in the final analysis, their customers simply 
didn’t pay up.” 

TELEMATICS FOR TRANSPARENCY

Thanks also to the transparency they offer and the almost immediate 
processing of transactions, telematic systems mean big benefits to 
businesses. Improved logistical performance brings quality advan-
tages to the customers of logistics companies, too, e.g., pro-active in 
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dienstleister Qualitätsvorteile, zum Beispiel durch proaktive Infor-
mation für den Kunden über eine Verspätung, auf die dann wieder-
um besser reagiert werden kann. „Eigentlich ist es die gleiche 
Nachricht – sie kommt eben nur statt um 17 Uhr um 9 Uhr an – weit 
bevor die Lieferung erwartet wurde“, erklärt Prüfig. Proaktives Re-
porting nennt sich die Funktion, die im Vorhinein festlegt, unter 
welchen Bedingungen das System den Anwender darauf hinweist, 
dass etwas schief zu gehen droht. 

 Ob nur rechtzeitiges Informieren der Kunden über die Abwei-
chung oder aufwändiges Gegensteuern auf Seiten des Logistikers – 
nur wenn die Information da ist, stehen diese Möglichkeiten über-
haupt erst zur Wahl. Dabei werden die Daten, die vom Fahrzeug auf 
der Strecke kommen, mit ausgewertet und fließen in die Berechnun-
gen der Software, zum Beispiel der weiteren Ankunftszeiten, ein. Das 
könne auch heute noch nicht jede Software, meint Prüfig. Auch das 
Geofencing sei technisch schon lange im Gespräch, aber erst in letz-
ter Zeit in den Lösungen umgesetzt worden, berichtet er. Mittlerweile 
sei Geofencing eines der größten Themen in der Telematik: Bei Geo-
fencing werden Korridore gebildet, die der Disponent dem Fahrzeug 
als Abweichung zugesteht. Weicht der Fahrer hiervon ab, werden au-
tomatisiert Alarmfunktionen ausgelöst, die den Disponenten proaktiv 
darauf hinweisen. Ein anderes Beispiel für die Vorteile moderner Sys-
teme seien die Lenk- und Ruhezeiten für LKW-Fahrer: Bis zum digi-
talen Tacho hat der Disponent diese selbst berücksichtigt. Heute ist 
eine Backoffice-Software in der Lage – anhand der tatsächlichen 
Lenk- und Ruhezeiten, die an die Telematik übermittelt wurden – in 
der Disposition für jeden Fahrer auszurechnen, ob dieser die ange-
dachte Tour fahren kann.

Der nächste große Trend werde durch das Stichwort “Green IT” 
geprägt werden, erwartet Prüfig, dahinter verberge sich für Logistiker 
eine Win-win-Situation: die Prinzipien der Green IT, zum Beispiel 
das Einsparen von CO2, seien für einen Spediteur eigentlich eher ei-
ne Zwangslage – „richtig CO2 vermeide ich in der Logistik, indem 
der Disponent einfach das macht, was er schon immer machen sollte, 
nämlich Leerkilometer und unsinnige Fahrten so gut es geht vermei-
den“, erläutert der Vertriebsleiter. Die Software von Transdata biete 
zwar auch einen CO2-Rechner an, „in der Praxis werden man jedoch 
keinen Spediteur finden, der sagt: dieses Auto hier hat bessere 
CO2-Werte, jetzt fahre ich mit diesem anstatt mit jenem, das näher 
am Ziel ist“, schränkt er ein. Mit Disposition und Telematik, das sei 
klar, ließen sich viele Ineffizienzen vermeiden, sie seien die natürli-
chen Hilfsmittel der grünen IT. 

// formation about delivery delays means that the customer can adjust 
his plans accordingly. “Actually, the news would get there anyway – 
it’s just that it gets there at 9 in the morning – long before the delivery 
is expected – instead of at 5 in the afternoon,” Prüfig points out. Pro-
active reporting is the name of the function that defines in advance 
under which conditions the system will inform the user that things 
might not turn out according to plan.

Whether it’s simply a matter of informing a customer in time 
about changes of schedule or whether complex logistical counter-
measures are called for – only when the information is on tap can one 
choose between the various alternatives. In this process, data trans-
mitted by the vehicle on the road will also be evaluated and incorpo-
rated into software calculations, such as the revised arrival time. 
Even today, this is still beyond the capabilities of some software, 
claims Prüfig. Thus, as he explains, although the technology underly-
ing geo-fencing has long been the subject of discussion, it’s only re-
cently that solutions have been put into practice. Geo-fencing is cur-
rently a major telematics topic and involves the creation of ‘corri-
dors’ that the transport controller designates as marking an accepta-
ble degree of route deviance for a vehicle. If a driver strays outside of 
these limits, an alarm is automatically activated that pro-actively in-
forms the controller. Another example of the advantages of modern 
systems can be seen in the prescribed rest periods for long-distance 
drivers: until the arrival of the digital tachometer, controllers had to 
supervise this themselves. Modern back-office software is now capa-
ble – via driving and rest periods transmitted using telematics – to 
work out which driver would be able to take on a particular route. 

Prüfig is convinced that upcoming trends will be marked by 
‘green IT,’ a term describing a win-win situation for those involved 
in logistics: the principles underlying green IT, such as reducing CO2 
emissions, actually represent an unwelcome imposition on haulage 
companies – “for logistics departments, CO2 emissions are best re-
duced when the transport controller does what he always should do, 
i.e., as far as possible avoiding pointless trips and miles driven by 
empty trucks,” explains the distribution manager. Transdata software 
does offer a CO2 calculator; “in practice, though, you won’t find a 
carrier who is going to say, well this truck has better CO2 values, so 
I’ll use it instead of the one that’s closer to the destination,” he readi-
ly admits. What is certain is that scheduling and telematics do help to 
eliminate inefficiency, and this makes them natural tools for imple-
menting green IT. 

Telematik-Trend Autonomes Fahren: Ein kleiner Smart zieht einen großen füh-
rerlosen Trecker (Cebit 2009). Die Fahrzeuge werden elektronisch gekoppelt, 
sinnvoll zum Beispiel für die Logistik auf Firmengeländen. // Telematics trend 
– autonomous driving: A tiny smart towing an enormous driverless large 
tractor (Cebit 2009). Linking up vehicles electronically like this might, for 
example, be useful for logistical operations on business premises. 

Weblinks:

www.transdata.net
www.cebit.de
www.its-network-germany.de
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