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In den letzten Jahren hat ein tief greifender Wandel 
stattgefunden, der die Erstellung und Verbreitung 
geographischer Informationen aller Wahrschein-
lichkeit nach dramatisch verändern wird. In der 
Vergangenheit war die Erstellung geographischer 
Daten in entwickelten Ländern vornehmlich Auf-
gabe der Landesvermessungsbehörden, wech-
selnd unter ziviler oder militärischer Kontrolle. 

Over the past few years profound changes have 
occurred that are likely in time to dramatically 
alter the production and dissemination of geo-
graphic information. In the past, the production 
of geographic information in developed countries 
was principally the responsibility of the national 
mapping agency, which was variously under civil-
ian or military control.
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WEB 2.0 UND DIE FREIWILLIGE BEREITSTELLUNG GEOGRAPHISCHER INFORMATIONEN  
//  WEB 2.0 AND THE VOLUNTEERING OF GEOGRAPHIC INFORMATION
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as Amt vollzog die erforderlichen Vermessungen und be-
fragte Einwohner, um die gängigen Ortsnamen festzustel-
len. Die Ergebnisse wurden zusammen getragen, verbreitet 

und als Karten gedruckt, beziehungsweise in jüngerer Vergangenheit 
als digitale Datensätze zur Verfügung gestellt. Obwohl die Nachfra-
ge nach solchen Dienstleistungen anstieg, waren die Regierungen 
nicht gewillt, die steigenden Kosten solcher Services zu tragen. Aus 
partnerschaftlichen Tätigkeiten zwischen unterschiedlichen Regie-
rungsebenen und dem sich verstärkt beteiligenden privaten Sektor 
entstand eine Vielfalt an Lösungen, die in vielen Ländern unter der 
Bezeichnung „Spatial Data Infrastucture“, zusammengefasst wer-
den.
 Das Aufkommen von Diensten, die auf Web 2.0-Konzepten ba-
sieren, schafft jedoch eine neue, aufregende und gleichermaßen 
problematische Alternative. Google Earth ist der vermutlich be-
kannteste Dienst dieser Art, mit mehr als 100 Millionen Downloads 
seit dem Start der ersten Version im Jahr 2005. Programmierschnitt-
stellen ermöglichen jedem Benutzer, neue Inhalte zu erstellen und 
zu veröffentlichen, indem sich Layer auf die Bildinhalte von Google 
Earth aufsetzen und sichtbar machen lassen. Zehntausende Quellen 
haben sich diese Funktion in den vergangenen Monaten zunutze 
gemacht, viele von ihnen Menschen ohne jegliche Vorkenntnisse 
hinsichtlich Geo-Informationstechnologien. So ist es heute mög-
lich, im Internet Layer zu fi nden, die alle Orte aus dem Leben und 
den Romanen von Jane Austen abbilden (http://bbs.keyhole.com/
ubb/showfl at.php/Cat/0/Number/411188/an/0/page/0). Historische 
Karten zeigen eine Vielzahl von Orten rund um die Welt (viele Kar-
ten der David-Rumsey-Sammlung, www.davidrumsey.com sind in 
Google Earth mit der Funktion „Featured Content“ abrufbar), die 
Feldzüge Alexanders des Großen (http://bbs.keyhole.com/ubb/
download.php?Number=126402), dreidimensionale Darstellungen 
von Gebäuden aus dem Stadtzentrum Londons (http://bbs.keyhole.
com/ubb/download.php?Number=420893), und das U-Bahn-Netz 
vieler Städte (http://bbs.keyhole.com/ubb/showthreaded.php/Cat/0/
Number/579229/page/vc/vc/1). Die genannten Layer sind durch 
Verwendung der intuitiven Schnittstelle von Google Earth sichtbar 
gemacht. Alle entstanden ehrenamtlich, in vielen Fällen durch unei-
gennützige Mitmenschen.

 Das Stadtzentrum von London ist in Google Earth dreidimensional dar-
gestellt. Mitsamt zahlreichen Informationen beispielsweise zu Tourismus oder 
Shopping. //  Google Earth displays London‘s city centre three dimensionally. 
And provides lots of information, such as tourist info, shopping info, etc.

 Startseite von Wikimapia, der online editierbaren Weltkarte. Informationen 
können als Notiz jedem Ort der Erde zugewiesen werden. //  Home page, 
of Wikimapia, the world map that can be edited on line. Information can be 
added for any location in the world as a note.

//  The agency conducted the necessary surveys, interviewed citi-
zens to determine the names normally given to places, and com-
piled and disseminated the results as printed maps and more recen-
tly as digital data sets. But with time, governments became less and 
less willing to pay the ever-increasing bills for such services, just 
as demand for them was expanding. A variety of solutions emer-
ged, known in many countries as spatial data infrastructure, and 
involving partnerships between different levels of government, and 
increasingly the private sector. 
 However, the advent of services based on Web 2.0 concepts pro-
vides a new, exciting, and at the same time problematic alternative. 
Google Earth is perhaps the best-known of these services, its cli-
ent software having been downloaded more than 100 million times 
since its fi rst release in 2005. Google Earth’s Application Program 
Interface allows any user to create and publish new content, in the 
form of layers that can be viewed over the Google Earth image-
ry base. Tens of thousands of sources, many of them citizens with 
no prior experience in geographic information technologies, have 
taken advantage of this mechanism in recent months, so that today 

 In der Google Earth Community plaudern lokale Experten über die U-Bahn-
Netze weltweit, die sie zuvor digitalisiert und auf Google Earth eingestellt ha-
ben. //  Google Earth Community is an online forum where experts chat about 
subway systems around the world that they have digitalized and mapped on 

Google Earth.
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//  it is possible to fi nd on the Web overlays depicting all of the 
places found in the life and novels of Jane Austen (http://bbs.key-
hole.com/ubb/showfl at.php/Cat/0/Number/411188/an/0/page/0), hi-
storic maps of many areas of the world (many maps from the David 
Rumsey collection, www.davidrumsey.com, are available in Google 
Earth’s Featured Content), the campaigns of Alexander the Great 
(http://bbs.keyhole.com/ubb/download.php?Number=126402), 
three-dimensional representations of the buildings of central Lon-
don (http://bbs.keyhole.com/ubb/download.php?Number=420893), 
and the subway system of many cities (http://bbs.keyhole.com/ubb/
showthreaded.php/Cat/0/Number/579229/page/vc/vc/1). All of the-
se are viewable using the intuitive interface of Google Earth. All of 
them have been volunteered, in many cases by citizens with purely 
altruistic motives.
 This pattern of citizens volunteering information can be found 
in many other Web services. Wikimapia (www.wikimapia.org), for 
example, is a service operating on similar lines to Wikipedia, and al-
lowing citizens to provide descriptions of places of interest to them, 
along with geographic coordinates. At time of writing there were 
4.2 million entries, including descriptions of most of the buildings 
on the campus of the University of California, Santa Barbara, along 
with numerous places of interest in the surrounding area. Entries are 
vetted, again by a group of volunteers, and must meet a number of 
criteria. 4.2 million is an interesting number in this context, because 
it is roughly the size of the world’s largest gazetteers, which are lists 
of recognized placenames with geographic locations. For example, 
the Alexandria Digital Library gazetteer (http://middleware.alexand-
ria.ucsb.edu/client/gaz/adl/index.jsp) is approximately of this size, 
having been compiled from various offi cial US Government sour-
ces. In effect, Wikimapia is a volunteered gazetteer, produced entire-
ly by individual citizens, and providing much richer descriptions of 
places. Other sites in this genre include Flickr (www.fl ickr.com), with 
its collection of over 21 million (at time of writing) geo-referenced 
photographs; OpenStreetMap (www.openstreetmap.org), a site that 
is building a public-domain street map of the entire world through 
volunteer effort; and many more. Some require expertise and even 
equipment on the part of the user, but all are simple enough to attract 
participation by people with no background in cartography or GIS.

Viele andere Webdienste verdeutlichen dieses Verhaltensmuster 
von Bürgern, Informationen freiwillig bereitzustellen. Wikimapia 
(www.wikimapia.org) zum Beispiel ist ein Dienst, der, ähnlich wie 
Wikipedia, Menschen die Möglichkeit bietet, Orten eine persön-
liche Beschreibung zu geben und um geographische Koordinaten 
zu ergänzen. Beim Schreiben dieses Artikels (Anmerkung der Re-
daktion: 2007) existierten 4,2 Millionen Einträge, einschließlich 
Beschreibungen der meisten Gebäude auf dem Campus der Univer-
sität von Kalifornien, Santa Barbara, sowie Beschreibungen zahl-
reicher Sehenswürdigkeiten in der näheren Umgebung. Einträge 
werden – wiederum durch eine Gruppe Freiwilliger – überprüft, und 
müssen eine Reihe Kriterien erfüllen. In diesem Zusammenhang 
stellt 4,2 Millionen eine interessante Zahl dar: sie entspricht in etwa 
der Größe des weltweit größten Ortsnamensverzeichnisses, dies 
sind Listen aller anerkannten Ortsnamen mit Angabe des geogra-
phischen Orts. Der „Alexandria Digital Library Gazetteer“ (http://
middleware.alexandria.ucsb.edu/client/gaz/adl/index.jsp) zum Bei-
spiel hat schätzungsweise diese Größe; er wurde aus verschiedenen 
offi ziellen Quellen der US-Regierung zusammengestellt. Genau 
genommen ist Wikimapia ein ehrenamtlich gepfl egtes Ortsnamens-
register, das ausschließlich von Einzelpersonen erstellt wurde, und 
weitaus reichhaltigere Ortsbeschreibungen liefert. Andere Websei-
ten dieses Genres sind unter anderem Flickr (www.fl ickr.com) mit 
einer Sammlung von (Anmerkung der Redaktion: 2007) über 21 
Millionen geo-referenzierten Fotografi en, OpenStreetMap (www.
openstreetmap.org), eine Seite auf der Dank des Einsatzes Frei-
williger ein Public Domain-Karte der gesamten Welt entsteht, und 
viele mehr. Einige Webseiten erfordern Fachkenntnisse oder gar 
spezifi sche technische Ausstattung beim Nutzer. Jedoch sind alle 
Webseiten einfach genug gehalten, um Menschen ohne Grundlagen 
in Kartografi e oder Geo-Informationssystemen zur Mitwirkung zu 
animieren.
 Feldvermessungen und -auswertungen fi nden sich weiterhin 
nur vereinzelt. Die Tagungsreihe „Where 2.0“ (http://conferences.
oreillynet.com/where) ist zu einem ausgezeichneten Forum dessen 
geworden, was zunehmend unter dem Begriff Neo-Geographie ver-
standen wird. Das Buch von Turner (2006) liefert dazu einen ent-
sprechenden Überblick; darüber hinaus fi nden sich weitere Fach-

 Ob Fotos vom Kölner Dom oder der von Omas Lieblingskatze – auf fl ickr.
com können Fotografen ihre Bilder georeferenzieren. //  Whether it‘s a picture 
of Tower Bridge or grandma‘s favourite cat – at fl ickr.com photographers can 
georeference your pictures.

 Das Stadtzentrum von London, editiert und verortet von vielen freiwilligen 
Datensammlern. //  London‘s city centre, edited and sited by voluntary data 
collectors.
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 //  Surveys and summaries of the fi eld are still few and far bet-
ween. The Where 2.0 conference series (http://conferences.oreilly-
net.com/where) has become an excellent forum for what is increa-
singly termed neogeography. A book by Turner (2006) provides an 
overview, and more specialized books can be found, for example 
on using such services to produce novel maps (Erle, Gibson, and 
Walsh, 2005). Numerous sites such as Google Earth Hacks (www.
gearthhacks.com) provide useful information on novel applica-
tions.
 Every human is able to act as an intelligent sensor, perhaps 
equipped with such simple aids as GPS or even the means of taking 
measurements of environmental variables. The notion that citizens 
might be useful and effective sources of scientifi cally rigorous ob-
servations has a long history, and it is only recently that the scien-
tifi c community has come to dismiss amateur observation as a legi-
timate source. The scientifi c observers of earlier centuries, such as 
Darwin or von Humboldt, were certainly amateurs by today’s stan-
dards, with little formal training in measurement technique, little 
in the way of theory to frame their observations, and few advanced 
degrees. Today, practices that are often termed citizen science are 
widely recognized and respected in some areas, such as ornithology 
(e.g., the Christmas Bird Count, www.audubon.org/bird/cbc/). But 
in general it is only through such formal institutional frameworks as 
the Audubon Society, which manages the count, or Project GLOBE 
(www.globe.gov), which engages schoolchildren in environmental 
observation, that the contemporary scientifi c community is willing 
to accept volunteered information as reliable.
 Nevertheless, it is clear from even the most cursory examination of
some of these sources that most contributors are well-meaning, and 
that the vast majority of the information they provide is of useful qua-
lity. The mechanisms devised to control the quality of Wikipedia ent-
ries evidently work at some level (Dee, 2007), and institutional frame-
works such as Project GLOBE clearly provide additional assurances.

bücher, die sich beispielsweise der Nutzung solcher Dienste und 
der Erstellung neuartiger Karten widmen (Erle, Gibson und Walsh 
2005). Zahlreiche Webseiten wie etwa Google Earth Hacks (www.
gearthhacks.com) stellen nützliche Informationen hinsichtlich neu-
artiger Anwendungen bereit.
 Jeder Mensch ist in der Lage, als intelligenter Sensor zu agieren, 
indem er sich einfache Hilfsmittel, wie zum Beispiel GPS-Naviga-
tion oder Vermessung von Umwelt und Umgebung, zunutze macht. 
Die Auffassung, dass Bürger in der Tat nützliche und wirkungs-
volle Quellen im Rahmen rigoroser wissenschaftlicher Beobach-
tungen sein können, reicht historisch gesehen weit zurück. Erst seit 
kurzem sprechen wissenschaftliche Kreise Laienbeobachtungen 
die Legitimation ab. Wissenschaftlichen Beobachter vergangener 
Jahrhunderte, zum Beispiel Darwin oder von Humboldt, waren – 
gemessen an heutigen Standards – Amateure: Ihnen fehlte formell 
die Ausbildung im Vermessen, es gab kaum akademische Abschlüs-
se auf diesem Gebiet und nur wenige Beobachtungen vermochten 
gängige Theorien zu widerlegen. Heute genießen die Praktiken, die 
gemeinhin als Populärwissenschaften bezeichnet werden, weitge-
hend Anerkennung in Bereichen wie etwa der Vogelkunde (ein Bei-
spiel ist die Vogelzählung zur Weihnachtszeit: www.audubon.org/
bird/cbc/). Allgemein jedoch gilt: Die zeitgenössische Wissenschaft 
stuft nur solche Informationen als vertrauenswürdig ein, die von 
rechtmäßigen, institutionellen Einrichtungen bereitgestellt werden. 
Im vorgenannten Beispiel wickelt die Audubon Society solche Zäh-
lungen ab, das Project GLOBE (www.globe.gov) wiederum bindet 
Schulkinder in ökologische Beobachtungen ein.
 Gleichwohl wird selbst bei oberfl ächlicher Prüfung solcher Quel-
len die Gewissenhaftigkeit der Beteiligten sowie der praktischen 
Nutzen und die Qualität der von ihnen geleisteten Beiträge bestätigt. 
Die Maßnahmen zur Qualitätssicherung der Einträge in Wikipedia 
greifen zu einem gewissen Grad (Dee, 2007), und Institutionen 
wie das Project GLOBE bieten zweifellos zusätzliche Sicherheit.
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 Darüber hinaus scheint nur die ehrenamtliche Mitwirkung eine 
realisierbare Lösung für den weltweiten, dramatischen Rückgang in 
der Versorgung mit geographischen Daten darzustellen. Die Blüte-
zeit der Kartografi e liegt bereits mehrere Jahrzehnte zurück; sowohl 
in entwickelten Ländern als auch in weiten Teilen der Welt sind 
Produktion und Aktualisierung gleichermaßen rückläufi g (Estes 
and Mooneyham, 1994), sodass veröffentlichte Karten immer öfter 
nicht mehr aktuell sind. Trotz beträchtlicher Investitionen kann Fer-
nerkundung nur einen Teil des Problems lösen, da eine Vielzahl von 
Attributen   wie etwa Ortsnamen   nicht von oben herab ermittelt 
werden können. Jedoch könnten sechs Milliarden Beobachter aus 
der Bevölkerung, ausgestattet mit den technischen Möglichkeiten, 
ihre Sichtungen hoch zu laden, eine ausgesprochen wirkungsvolle 
Alternative darstellen. Der Wille ist eindeutig vorhanden, genauso 
wie die Technologie, solche Informationen entsprechend einzubin-
den. Was zum jetzigen Zeitpunkt jedoch fehlt, sind Maßnahmen zur 
Sicherung der Qualität, um Fehler aufzuspüren und zu beseitigen, 
und um das gleiche Vertrauen und die gleiche Verlässlichkeit auf-
zubauen, welche die Landesvermessungsbehörden für gewöhnlich 
genießen durften.   

 //  Moreover, such volunteering appears to provide the only fea-
sible solution to what is in reality a dramatic decline in the supply 
of geographic information worldwide. Mapping peaked several de-
cades ago, and in many parts of the world, including some develo-
ped countries, the rate of production and updating is now substanti-
ally lower (Estes and Mooneyhan, 1994), such that published maps 
are increasingly out of date. Despite massive investment, remote 
sensing provides only a partial solution to this problem, since many 
attributes, including placenames, cannot be seen from above. But 
six billion citizen observers, equipped with the means to upload 
their observations, could provide a very effective replacement. The 
willingness to do so is clearly there, as is the technology to integrate 
their inputs. But missing at this point are the mechanisms needed to 
ensure quality, to detect and remove errors, and to build the same 
level of trust and assurance that national mapping agencies have 
traditionally enjoyed.   
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