HOTEL UND FREIZEIT

VideolUberwachung

Auf der Spur

Aufzeichnungs- und Ubertragungssystem

Der Indianerstamm der Barona
aus San Diego betreibt in seinem
Reservat ein exklusives und erst-
klassiges Casino. Zur dessen Ab-
sicherung suchten die Betreiber
seit Uber zwei Jahren nach einer
entsprechenden Videouber-
wachungstechnik — und wurden
in Regensburg fundig.

nmitten der pittoresken Hiigel des

Barona Indianerreservats im Nordos-

ten San Diegos bietet das Barona Val-
ley Ranch Resort & Casino seinen Gdas-
ten Luxus, Abgeschiedenheit und auf-
regenden Spielbetrieb fiir einen perfek-
ten Wochenendausflug. Das im Stil von
kalifornischen Ranches erbaute Ressort
akzentuiert die reiche kulturelle Ge-
schichte der Barona Band of Mission In-
dians und zahlt den Griindungsvatern
Tribut, die das Land 1932 fiir den
Stamm kauften. Spannende Spiele, ele-
gant ausgestattete Gdastezimmer und
Suiten, Golf (Bild 1), Spa, eine Hoch-
zeitskapelle und aullergewdhnliche
Restaurants bieten den Gésten ein un-
vergleichliches Urlaubserlebnis.

Reger Betrieb

Herzstiick des Ressorts ist ein Casino
(Bild 2) mit 2000 Slot-Maschinen, Vi-
deo-Poker, Keno-Automaten, 70 Tisch-
spielen sowie einem 15 Tische umfas-
senden Pokerraum. Zudem steht ein
eleganter separater Spielbereich zur
Verfiigung, der fiir private Zwecke ge-
mietet werden kann. Die bemerkens-
werte Menge an Spielautomaten und
Tischspielen wird noch beeindrucken-
der, wenn man weif3, dass Barona tagli-
che Auszahlungen von durchschnittlich
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Bild 1: Vom Spieltisch auf den Golfplatz

knapp 14 Millionen Dollar erwirtschat-
tet.

Da kostet natiirlich jede Minute, in
der der Spielbetrieb ruht, bares Geld.
Um strittige Situationen schnell aufkla-
ren und Betriigereien eindeutig nach-
weisen zu konnen, sollte auch das Vi-
deoiiberwachungssystem auf den neu-
esten Stand gebracht werden. Bislang
verfligte das Casino tber ein analoges
Uberwachungssystem, das eine sehr
schlechte Bildqualitat lieferte. Aul3er-
dem war der Aufwand fiir den regel-
maligen Austausch der Bander und de-
ren Archivierung zu grof3, und das lang-
wierige Suchen nach relevanten Bildda-
ten gestaltete sich sehr miihselig. Einen
Vorteil hatte das System allerdings: Es
war leicht zu bedienen. Und dies war
neben Zuverldssigkeit und Funktionali-
tat auch eine der Hauptanforderungen
an das neue System. Nach mehrjahriger
Suche wurden die Casinobetreiber auf
Dallmeier aufmerksam.

Systemdesign

Bei einer Besichtigung vor Ort machte
sich das Dallmeier Casino-Team ein ers-
tes Bild der Gegebenheiten und entwarf
schlieBlich eine fiir die Bedirfnisse des
Barona-Casinos maligeschneiderte
Uberwachungslosung. Ergebnis ist die

Im Casino

erste volldigitale Matrix in Nordamerika
mit Echtzeit-Uberwachung 24 Stunden
am Tag, 7 Tage die Woche. Uber 1100
DIS-2/M MPEG-Encoder mit einer Auf-

zeichnungskapazitdit von insgesamt
mehr als 330TB zeichnen redundant
auf.

Der DIS-2/M ist ein modulares Auf-
zeichnungs- und Ubertragungssystem
in 19“-Rack-Einschubbauweise. Auf-
grund seines flexiblen Aufbaus ist er be-
sonders fiir die Uberwachung kritischer
Casinobereiche geeignet, bei denen eine
hohe Aufzeichnungsqualitdt und Echt-
zeitlibertragung in kompakter Form ge-
fordert sind. Das System besteht aus bis
zu zehn Modulen, die auf Basis des Si-
cherheitsbetriebssystems Linux arbei-
ten. Bei jedem Modul ist der Anschluss
eines Video- und eines Audiosignales
moglich. Zudem ist in jedem Modul eine
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Bild 2: Das Casino ist das Herzstiick der Barona Valley Ranch.

RS232/RS485 Schnittstelle zur Steue-
rung von PTZ-Kameras vorhanden.

Der modulare Aufbau des Systems
und die Hotplug-Funktionalitat der Ein-
zelmodule, tiber die auch die redundan-
ten Netzteile des Baugruppentragers
verfligen, stellen eine hohe Vertiigbar-
keit der Gesamtlosung sicher.

Das Aufzeichnungs- und Ubertra-
gungssystem zeichnet direkt auf dem in-
tegrierten Speicher auf und sichert da-
mit eine maximale Verfligbarkeit der
Aufzeichnungsdaten auch im Falle von
Netzwerkproblemen oder -ausféllen.
Durch dieses dezentrale Speicherkon-
zept werden dartber hinaus die Anfor-
derungen an das Netzwerk minimiert.
Zeitgleich zur Aufzeichnung ist die Live-
Ubertragung von Kamerasignalen so-
wie die Wiedergabe aufgezeichneter Se-
quenzen uneingeschrankt moglich. Zur
Bedienung des Systems wurden acht
Arbeitsstationen und drei analoge Mo-
nitorwande mit 28 Monitoren einge-
richtet.

Bis ins Detail getestet

Um optimale Zuverldssigkeit und Funk-
tionalitdt zu garantieren, wurde das Sys-
tem vor Inbetriebnahme bis ins Detail
getestet. Die komplette Anlage wurde
1:1 im Dallmeier-Werk aufgebaut, so-

W&S ® HOTEL UND FREIZEIT e 8-9/2006

dass bei der Werksabnahme, bei der
mehrere Casinoverantwortliche anwe-
send waren, nicht etwa nur ein Teil,
sondern wirklich das gesamte System
inklusive der kompletten Infrastruktur
und Netzwerkumgebung begutachtet
und abgenommen werden konnte. Auf-
grund der Flexibilitdit der Management-
Software konnten bereits im Zuge der
Werksabnahme und noch vor Inbe-
triecbnahme weitere Anpassungen an
die speziellen Gegebenheiten im Baro-
na-Casino berticksichtigt werden.

Um sicherzustellen, dass der Uber-
gang zur digitalen Losung reibungslos
und ohne eine Storung des laufenden
Betriebes erfolgt, lauft das neue System
zundchst eine gewisse Zeit parallel zum
bisherigen System. Ein Teil des Sicher-
heitspersonals wird bereits am neuen
System arbeiten und darauf geschult
werden, sodass auch aus personeller
Sicht keine Ausfille entstehen. Erst
dann wird das alte System komplett ab-
geschaltet. Auf diese Weise wird garan-
tiert, dass der Kunde eine Losung erhalt,
die optimal auf seine Anforderungen
abgestimmt ist.

MaRgeschneidert

Die Verantwortlichen des Barona-
Stammes zeigten sich bei der Werks-

Indianercasinos und
der Stamm der Barona

Mit der Verabschiedung des Indian
Gaming Regulatory Act (India-
nisches Glicksspielregulations-
gesetz) durch den US-Kongress im
Jahre 1988 erhielten die Indianer-
stdmme die Erlaubnis, auf ihren
Stammesterritorien Casinos zu er-
richten, die nicht unter der Kon-
trolle der US-Regierung stehen und
somit auch nicht den gesetzlichen
Restriktionen des Gluicksspiels un-
terliegen. Diese neue Einnahme-
quelle verhalf vielen Stdmmen zu
mehr Unabhangigkeit und Eigen-
standigkeit in wirtschaftlichen und
sozialen Bereichen.

Die Barona Band of Mission Indians
ist von der Regierung der Vereinig-
ten Staaten als souverane Regie-
rung anerkannt. Seit 1932 ist das
Barona Indianerreservat bei San
Diego Heimat fur etwa 500 Men-
schen, die von einem gewahlten
Tribal Council regiert werden. Ein
Bereich der Stammesregierung ist
die Barona Gaming Commission,
die die Verantwortung fur Casino-
Aktivitaten tragt, wie beispielswei-
se Lizenzvergaben und Kontrollen
sowie die Einstellung von Personal.
Das Glucksspiel hat den Baronas zu
einer Reihe zahlreicher wirtschaftli-
cher Verbesserungen verholfen,
wozu etwa bessere Bildungsmdg-
lichkeiten, ein medizinischer Not-
falldienst und ein Ausbau der Infra-
struktur im Reservat zéhlen.

abnahme sehr beeindruckt. Sie sind da-
von Uberzeugt, dass sie mit der neuen
Uberwachungsanlage ein Beispiel fiir
viele weitere Casinos in Nordamerika
sein werden. AulBerdem stimmt fiir die
Casinobetreiber das Preis-Leistungsver-
héltnis. Hinzu kommt, dass sie sich mit
ihren Vorstellungen erstmals von den
Regensburgern richtig verstanden fiihl-
ten. Es wurden nicht nur Produkte ver-
kauft — es wurde eine individuelle Lo-
sung entwickelt, die die Anforderungen
exakt erfillt. ]
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